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РЕГИОНАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ 
«РАЗВИТИЕ ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-

САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ»

ПРОБЛЕМЫ ОКАЗАНИЯ ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-
САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ В ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

Длительное 
ожидание в 

регистратуре

Сложный дозвон 
для записи или 

получения 
справочной 
информации

приема врачей

Сложно 

в поликлинике 
(нет навигации)

Длительное 
ожидание в 
очереди у 
кабинетов

Пересекаются 
потоки здоровых 

и больных 
пациентов

зон ожидания

Грубость и 
равнодушие 

медицинского 
персонала

Дискредитация 

(долго, 
формально, нет 
практической 

пользы)

РАЗДРАЖЕННЫЙ И НЕУДОВЛЕТВОРЕННЫЙ КАЧЕСТВОМ 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ ПАЦИЕНТ



РЕГИОНАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ 
«РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ ПЕРВИЧНОЙ 

МЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ»

Организация оказания первичной  медико-санитарной помощи, 
ориентированной на пациента

Приветливый и 

персонал
Забор анализов без 

очередей

Своевременная и 
качественная 
медицинская 

помощь
льготных рецептов 

без очереди

Удобная 
маршрутизация 

Доступность 
профилактических 

мероприятий
Комфортная 
регистратура

Удобная запись на 
прием к врачу через 
Интернет, инфомат, 

по телефону  и в 
регистратуре

УДОВЛЕТВОРЕННЫЙ КАЧЕСТВОМ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ ПАЦИЕНТ, МОТИВИРОВАННЫЙ К ВЕДЕНИЮ 

ЗДОРОВОГО ОБРАЗА ЖИЗНИ



ПЕРЕЧЕНЬ ПОРУЧЕНИЙ ПРЕЗИДЕНТА РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ 
ОТ 20.02.2019 № ПР-294, ОТ 20.08.2019 № ПР-1755



ОТ ОТДЕЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ – К ЕДИНОЙ МОДЕЛИ 
ПОЛИКЛИНИКИ

9 блоков 
отражают основные 
направления деятельности 
поликлиники

22 критерия: 
объективность, 
измеримость, возможность 
улучшения достигнутых 
результатов

Доступность 
медицинской
помощи

Управление 
запасами

Качество 
медицинской 
помощи 

Потоки 
пациентов

Качество 
пространства 

Формирование
системы
управления

Стандартизация
процессов

Вовлеченность 
персонала 
в улучшение 
процессов

Эффективность 
использования 
оборудования

«Новая модель медицинской организации»

В основе достижения – работа с поликлиникой 
как целостной системой с едиными подходами 
в организации оказания медицинской помощи

с акцентами на 
доступность 
и качество медицинской 
помощи, экономию ресурсов 
через критерии «Новой 
модели медицинской 
организации»







УРОВНИ СООТВЕТСТВИЯ «НОВОЙ МОДЕЛИ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, ОКАЗЫВАЮЩЕЙ 
ПЕРВИЧНУЮ МЕДИКО-САНИТАРНУЮ ПОМОЩЬ»

● Показатель результативности – достижение 
медицинской организацией от 19 до 22 
критериев «Новой модели медицинской 
организации, оказывающей первичную 
медико-санитарную помощь»

ТРЕТИЙ УРОВЕНЬ

● Показатель результативности – 
медицинской организацией 
достигнуты         
5-8 обязательных из 22 
критериев «Новой модели 
медицинской организации» 
(критерии № 1, 2, 4, 5, 7, 16, 17, 18)

ПЕРВЫЙ УРОВЕНЬ

● Показатель результативности – 
медицинской организацией 
достигнуты 
от 12 до 15 критериев «Новой 
модели медицинской организации»

● Первый уровень + 5 обязательных 
критериев второго уровня 
(критерии № 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 16, 17, 
18, 19, 20, 21 + 2  критерия 
медицинская организация выбирает 
сама, в соответствии с выявленными 
проблемами)

ВТОРОЙ УРОВЕНЬ



КРИТЕРИИ БАЗОВОГО УРОВНЯ 
МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 

ОКАЗЫВАЮЩЕЙ ПМСП

1. «Количество пересечений потоков при проведении диспансеризации,  
профилактических медицинских осмотров с иными потоками пациентов  в 
поликлинике»;
2. «Количество пересечений потоков пациентов при предоставлении
платных медицинских услуг и медицинской помощи в рамках 
территориальной  программы государственных гарантий на 
соответствующий календарный год  и плановый период» (критерий не 
оценивается в медицинских организациях,  в которых не предоставляются 
платные услуги);
3. «Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания  для пациентов»;
4. «Организация системы навигации в медицинской организации»;
5. «Организация системы информирования в медицинской организации»;
6. «Обеспечение амбулаторного приема плановых пациентов врачами  строго 
по времени и по предварительной записи»;
7. «Обеспечение удаленной записи на прием в медицинские организации»;
8. «Обеспечение выполнения профилактического осмотра и (или) первого  
этапа диспансеризации взрослого населения за минимальное количество  
посещений» (КРОМЕ ДЕТСКИХ ПОЛИКЛИНИК).



Критерий 1

проведении диспансеризации, 
профилактических осмотров с иными 
потоками пациентов в поликлинике»



1
БЛОК «ПОТОКИ 

ПАЦИЕНТОВ»

Упорядочение потоков пациентов и минимизация 
их пересечений – основа повышения доступности 
медицинской помощи

Количество пересечений потоков 
при проведении диспансеризации, 
профилактических медицинских 
осмотров с иными потоками 
пациентов

Не более 3 пересечений

1

Количество пересечений
при предоставлении платных 
медицинских услуг и 
медицинской помощи в рамках 
ТПГГ

Не более 1 пересечения

2

ПЕРВЫЙ УРОВЕНЬ «НОВОЙ МОДЕЛИ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ, ОКАЗЫВАЮЩЕЙ ПЕРВИЧНУЮ МЕДИКО- 
САНИТАРНУЮ ПОМОЩЬ»

 



2
БЛОК «КАЧЕСТВО 

ПРОСТРАНСТВА»

Создание комфортной среды и доступной навигации – 
повышение удовлетворенности пациентов условиями 
пребывания в поликлинике

Количество мест в зоне 
(зонах) комфортного 
ожидания для 
пациентов

4

Не менее 1места на

по2с0е0щений плановой 
мощности

Организация системы 
навигации в медицинской 
организации

5

Не более 30 секунд 
на поиск необходимой 

информации

ПЕРВЫЙ УРОВЕНЬ «НОВОЙ МОДЕЛИ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ, ОКАЗЫВАЮЩЕЙ ПЕРВИЧНУЮ МЕДИКО- 
САНИТАРНУЮ ПОМОЩЬ»



6
БЛОК

«ДОСТУПНОСТЬ 
МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ»

Повышение приверженности пациентов к лечению 
и профилактическим мероприятиям

Прием пациентов по времени 
по предварительной записи

Удаленная запись 
на прием к врачу

 

Обеспечение выполнения
18 профилактического осмотра

и/или диспансеризации
взрослого населения за 
минимальное количество 
посещений

Оптимальная организация 
процесса диспансеризации

не более 3 
посещений

ПЕРВЫЙ УРОВЕНЬ «НОВОЙ МОДЕЛИ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ, ОКАЗЫВАЮЩЕЙ ПЕРВИЧНУЮ МЕДИКО- 
САНИТАРНУЮ ПОМОЩЬ»

Обеспечение амбулаторного 
приема плановых пациентов 
врачами строго по времени 
и по предварительной 
записи

16

не менее 90% 
посещений

На первом уровне:
не менее 50% - доля 
посещений по 
предварительной записи,
из которых не менее 80%
пациентов принято
по установленному времени



Критерий 2

при предоставлении платных медицинских 
услуг и медицинской помощи в рамках 

территориальной программы 
государственных гарантий»



МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

Критерий «Количество пересечений потоков пациентов при предоставлении платных 
медицинских услуг и медицинской помощи в рамках территориальной программы 
государственных гарантий»



Критерий 4

ожидания»



МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

Критерий «Количество мест в зоне (зонах) 
комфортного ожидания»

Методические рекомендации «Новая 
модель медицинской организации, 
оказывающей первичную медико- 
санитарную помощь»

Для оценки достижения целевого значения 
критерия –
не менее 1 места в зоне (1 посадочное место для 
размещения 1 посетителя) на 200 посещений 
плановой мощности – заполняется проверочный
лист

Заполняет
проверяемая МО

Заполняет специалист, 
проводящий аудит

Плановая 
мощность 
поликлиник

и

Расчетное 
количество 
мест в зоне 

(зонах) 
комфортного 

ожидания*

Соответств
ие зоны 

(зон) 
комфортног

о ожидания 
формату

«минимум»

Фактическ
ое 

количеств
о мест
в зоне 
(зонах) 

комфортно
го 

ожидания

1 2 3 4

300 2 да 3

Достижение целевого значения 
критерия:

ДАВ строке «Достижение целевого значения 
критерия» указать результат проведенного 
аудита в формате
«ДА»/«НЕТ»

*  -  при  получении  не  целого  значения,  проводится 
округление  расчетного  количества  мест  в  большую 
сторону до целого значения.



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

 решение



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

 
Размещение 
зоны 
комфортного 
ожидания у 
прививочного 
кабинета будет 
приемлемым, 
если в 
поликлинике 
имеется только 
один холл и 
возможность 
разместить зону 
не у кабинетов 
приема 
отсутствует



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

Плановая мощность поликлиники 800 посещений в смену



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

Плановая мощность поликлиники 800 посещений в смену

 



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

 



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

Кулер с 
одноразовыми 

стаканами

Вендинговый 
аппарат

Выделенная 
зона

Урна не у 
кулера Не 

обозначена



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания»

МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ



Критерий 5

«Организация системы навигации»



МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

Критерий «Организация системы навигации»

Для оценки достижения 
целевого значения критерия – 
время, потраченное на поиск 
необходимой информации об 
объекте (кабинете, отделении, 
подразделении и пр.), в том 
числе в точке ветвления 
маршрута, занимает не более 30 
секунд – изучается поэтажный 
план медицинской 
организации, заполняется 
проверочный лист.



МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

Критерий «Организация системы навигации»

В первую очередь, необходимо определить ТОЧКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

Лестницы Пересечение коридоров Лифт

Точки принятия решений – пункты, в которых посетитель принимает решение 
о дальнейшем маршруте (делает выбор) – вход, регистратура, пересечение 
коридоров, лифт, лестницы



Критерий 7

«Организация системы информирования 
в медицинской организации»



МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

«Организация системы информирования в медицинской организации»
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Неактуально
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Ограничение 
доступности: 

размещение в одном 
кармашке нескольких 
различных элементов 

системы 
информирования
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Критерий 16

«Обеспечение амбулаторного приема 

времени и по предварительной записи»



МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

Критерий «Обеспечение амбулаторного приема плановых пациентов врачами 
строго по времени и по предварительной записи»

Для достижения целевого значения критерия на первом уровне необходимо 
обеспечить:

 не менее 50% – доля посещений по предварительной записи,
 не менее 80% - доля пациентов по предварительной записи, принятых по 

установленному времени

При отсутствии в проверяемой 
медицинской организации возможности 
предварительной записи на плановый 

амбулаторный прием ко всем 
специалистам, наблюдения не проводятся 

– критерий не достигнут.



Критерий 17

медицинские организации»
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Критерий «Обеспечение удаленной записи на прием в медицинские организации»

Для оценки достижения целевого значения 
критерия – доля записей, произведенных без 
посещения регистратуры, составляет не 
менее 50%.

Анализируются сведения медицинской 
информационной системы или других 
доступных достоверных источников о 
количестве пациентов, предварительно 
записанных на прием за месяц, 
предшествующий проведению аудита, 
сведения о количестве пациентов, 
предварительно записанных на прием при 
обращении в регистратуру.

Вид записи на 
прием

Кол-
во

Запись в регистратуре 
(на стойке 
информации)

3953

Инфомат 124

Запись через 
интернет

140

Запись по телефону 747

Запись врачом с 
приема

3255

Всего 8219

Анализ записи на прием 
с 01.02.2022 по 28.02.2022

Удаленная запись



Критерий 18

«Обеспечение выполнения 
профилактического осмотра и (или) первого 

за минимальное количество посещений»

Не более 3 посещений 
при прохождении 
профилактического 
осмотра и (или) первого 
этапа диспансеризации 
взрослого населения  



МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВЫХ ЗНАЧЕНИЙ 
КРИТЕРИЕВ

Критерий «Обеспечение выполнения профилактического осмотра и (или) первого 
этапа диспансеризации взрослого населения за минимальное количество 
посещений» 

Для оценки достижения целевого значения критерия – не более 3 
посещений 





РЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР 
ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРВИЧНОЙ 

МЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

Телефон: 8 (4822) 
36-17-62
36-17-63
E-mail: 
rcmedtver@mail.ru




